IMoanTHKa KBaIHTETA H
3alITHTE )KUBOTHE CPEAHHE
I'paacke onmrune Bpauap

['pancka onmtuHa Bpawap je ommTuHa nocBeheHa cBojuM rpaljaHuMma, OHa pasyMe HHXOBE
noTpebe U HacTOju Ja Kpo3 KBATUTETHY MeljycoOHy WHTEpaklUHdjy 3a0BOJbM M HCIYHH H-HXOBE
3axTeBe U OYeKHBawa. EQukacHO M yclemHo yciyXuBamwe rpahana nompuHocu Oez0emHHjeM U
ypeheHnjem xuBOTY cTraHOBHHKa Bpadapa u ompaBiaBa MoBepeme KOPUCHHKA KOje ce OJJHOCH Ha
KOHCTaHTaH HUBO KBAJIHMTETAa yclyra KOjH UM ce mpyxajy. ['paacka ommruHa Bpadap moce6Hy
naxmwy noceehyje mobosbinamy MoJ0kKaja OCETUBHX KaTeropyja CTAHOBHHUINTBA, OJHOCHO 0coda
ca MHBAIMIUTETOM M JIHIIA Ca CMAmbECHOM NOKpET/bHBOILINY, CpoBOhEHEeM aKTUBHOCTH Y IHJBY
yKJamama I[penpeka, ca )XejboM Ja ce ['pajacka onmruHa Bpauap yuuHH mpHCTYnavyHOM 3a CBE U
oMoryhu cBuMa na 6yny paBHONPaBHH WIAHOBHU 3aj€HHIIE, a Ipe cBera Ja ce ocehajy jejHaKuM U
PaBHOIIPAaBUM, a HE JUCKPUMHUHHCAHUM 110 OCHOBY HHBAJIHAUTETA.

MenaymenT ['paacke omutiHe Bpayap Boau ONIUTHHY HA 3aKOHUT U OATOBOPAaH HAYHH y HHTEpECY
CBHMX CBOjuX rpabana u npymrsa y nenuHd. MenaumeHT ['pancke onmtune Bpauap xpeupa TakBy
pamHy atMmocdepy y KO0joj Cy 3aloclieHH Y MNOTIYHOCTH YKJbYYEHH Yy peau3alfjy LH/beBa
opranusanuje. ¥ ['pajckoj onmrunu Bpauap pane o6ydeHH W KOMIETEHTHH MPOGECUOHANIM KOJU
ce CTUMYJIMINY Jia IEpMaHEeTHTHO yCaBpIlaBajy CBOja 3HamWa M criocoGHOCTU. Heryje ce u moactuue
THMCKH pajx 1 J100pu MelyysbyIckH OJHOCH, @ HHOBAaTHBHOCT H KPEaTHBHOCT Y Pay ce MpPEIo3Hajy.

AXTHBHOCTHMA ¥ pPeCypcHMMa OIIITHHE ce yIMpaB/ba Ha eduKkacaH u epekTuBaH HauyuH. [IpocTop u
onpema ['paacke onmrune Bpayap oMoryhasajy fa ce MpoliecH OJBHjajy ¥ aleKBaTHHUM YCIOBHMA
¥ IPUMEBY]Y CaBpEMEHE METOJE pana, MoceOHO Kaja Cy y MUTamy MPOUECH KOjH MOoApa3yMeBajy
JUPEKTHY KOMYHHKAIH]y ca rpaaHuMa 1 01 KOjUX AUPEKTHO 3aBHCH E-HXOBO 3a0BOJHCTBO.

Kontunyupano ce yHampelyje MpojeKTOBaH CHCTEM 3a MEHAUMEHT KBAJIHUTETOM [0 3aXTE€BHMA
crangapaa MCO 9001 u cuctem MeHalIMEHTa )XHBOTHOM CPeIHHOM [0 3axTeBHMa cTangapaa UCO
14001. Unentuduxauuja, pasymMeBame M yNpaBibame Mel)yCOOHO MOBE3aHMM MPOLECHMA Kao
CUCTEMOM MONPHHOCH €QEKTUBHOCTH U €(PHUKACHOCTH OIIUTHHE y OCTBAPHBAKY IHJbEBA. Y TOM
CMHCITy pajii e MHTerpaldja u yckiaahupame mnpoueca koju he HajOo/be MOTPHHETH MOCTU3ALY
KeJbEHUX pe3yJiTaTa.

JpyIITBEHO OITOBOPHO IIOC/IOBak€¢ M MOIITOBAaHE OCHOBHHUX MPHUHUMIIA OIPXHBOI pa3Boja
npezcraBba npuopureT I'pancke onmruae Bpauap. AnexBatHuMm kopuinhemeM, odyBameM H
yNpaB/bambeM IPUPOAHUM GOraTCTBHMA M3JIa3d CE Y CyCpeT HoTpebama cTaHOBHHMKA Bpauapa, y3
JOCTIEAHY IPUMEHY 3aKOHa, IIPOIIKMCa M CTaHAapAa U3 00JIaCTH 3aIITHUTE XKUBOTHE CPEIHHE.

I'pancka ommrvHa Bpayap KOHCTaHTHO CTpeMH Ja HCIyH-aBa €BDOIICKE CTaHAapie MO IHTAmbY
HHBOA KBAJIMTETA yCllyra U oJHoca mpeMa rpahanuma. Kontuayupana no6ossinama nephopMaHcu
u ¢uexkcubunuoctu I'pancke onurruHe Bpawap ornemajy ce y cranHom mpahemy mpoMeHa y
OKPYXCIbY, KaKO Yy 3¢MJbH TaKO U Y WHOCTPAHCTBY, Y3 MOIITOBaH€ IO3UTHBHOI 3aKOHOABCTRA,
OIMIITE NPUXBAheHUX CTaHAAp/a Y pamy jaBHE YIIpaBe U 3aXTeBa CBUX 3aMHTEPECOBAHHX CTPAHA.

Y beorpany,
24.2.2020. rogune
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