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PEITYBJIMKA CPBUJA —TPAJl BEOI'PA]]
I'PAJICKA OIIINIITHUHA BPAYAP
YIIPABA I'PAJICKE OIIINIITUHE

bpoj: 92-29/17

Hatym: 29. noBem6ap 2017. rogune

Bbeorpan, beromesa 77

Ha ocHoBy unana 196. 3akoHa 0 3amocjicHUMa y ayTOHOMHHM IOKpajuHama M jeIHHHIaMa
noxanne camoymnpase ( ,,Ci.riacHuk PC* 6p. 21/2016 ), vauennuk Yupase ['O Bpauap, monocu

KOJEKC
INOHAINIABA CIHYXBEHUKA 1 HAMEIITEHUKA
I'PAJICKE OIIIIITUHE BPAYAP

I. OCHOBHE OJAPEJBE

Kooexc
Ymaau 1.

Koznexc nmoHamama city>x0eHrka 1 HamenreHuka (y nasbeM Tekery: Komekc) je ckym mpasuia
IIOHAlIalka CIy>)KOCHUKa M HaMEINTeHHKa KOjU caupXu mpodecHOHAHe W €THYKE CTaHIaple 3a
obaBbame CIyXKOEHHX IIOCIOBa UM OCTBapHBaEke KOMYHHKAIMje Ca CTpaHKama, y IUJbY
obe30ehuBama KBaJMTETa M JOCTYNHOCTH YCJIyra, Kao W IOJCTHIIAlY MOBEPEHa Yy MHTErPUTET,
HENPHCTPACHOCT M e(pUKACHOCT OpraHa, Cly»kOu u opraHusaiyja ocHoBanux o1 Onmruae Bpauap.

Crpanke cy ¢pu3nuxa u mpaBHa juia 6e3 003upa Ha AP>KaBJbAHCTBO U CEIHIITE, KA0 U OPTaHu,
opraHu3alyje ¥ rpyre Jima koja ce oopahajy I'O Bpauap.

Yiiau 2.

Csu mojMoBH Koju cy y oBoM Komekcy ymoTpeOGibeHM Yy MYIIKOM TIpaMaTHYKOM POJLY
00yxBaTajy MYIIKH U )XEHCKH POJI JIMIA Ha KOja CE OJIHOCE.

Obnacm npumene
Yian 3.

IIpaBuna oBor Konekca ayXHu Cy Ja IpUMEbY]y CIy)XOCHUIH ¥ HAMEIITEHHUIIA Y OPraHumMa,
ciyx6ama u opranmzanujama ['O Bpauap (y nasem TekcTy: ciyOeHHIn) Kaga 06aBbajy MoCcIoBe
U3 CBOj€ HAJICXKHOCTH.

Cepxa Kooekca
Ynan 4.

Cspxa oBor Kogekcea je:
e Jla YTBpJY CTaHJApJE JUYHOT U IPOPECHOHATHOT HHTETPUTETA U IIOHAIIAa KOjuX 01 Tpebaio aa
ce IPUAPKABA]Y CITY KOCHHUITH,
Jia IOJIPKU CITy)KOCHUKE y TMOIITOBahY MPOo()EeCHOHATHUX U €TUYKUX CTaHIap/a,
Jia yII03Ha CTpaHKe O IIPAaBUJIHOM HauMHY IOCTYIama ¥ IoHAaIlamka CIIy)XOeHHKa,
Jia IOIIpHHECE M3Tpa/iiby OBeperba rpalaHa y JIOKaJIHy BJIACT,
Jla JOIIPAHECE YCIIOCTaBJbamy e(hUKACHHU]ET M OJATOBOPHHjET TOCTyIIaha Iy KOeHHKa.
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II. IIPABUJIA KOJAEKCA

3axkonumocm u Henpucmpacnocm
Ynan 5.

Cnyx0enuk je myxan ma ce y o06aBjbamy CBOjEX IIOCIIOBA IOHAINA 3aKOHHTO M Jia CBOja
JIMCKPEMOHA OBJIaNekha IPUMERbY]je HEIPUCTPACHO.

Ciyx6ennnu nocebHo Bosie padyHa Ja OJUIyKe KOje Ce TWdy mpasa, 00aBe3a MM Ha 3aKOHY

3aCHOBaHMX HHTEPECa CTpaHaKa MMajy OCHOB y 3aKOHY ¥ Jia EbUXOB canpikaj Oymae yckiaaleH ca 3akoHOM.

Cryx0GeHuiu cy nyXHHu Jla ce y3apxKaBajy o GMII0 Koje CaMOBOJBHE MIIM JIpYre pajibe Koja
he HeonpasaHo yTMIIATH Ha CTPAHKE HIIM MM CE HEOCHOBAHO Jiaje moBamheH: TpeTMaH.

CayxOenunu ce y CBOM pafy HHKaJa HE pPYyKOBOJE JIMYHHM, IIOPOJMYHHM, HUTH
MOJIUTUYKIM IIPUTUCITAMA B MOTUBUMA.

Oobjexmusnocm
Yaan 6.

Y cBOM pajy, ciy>kOeHHK je Jy’KaH 1a y3Me y 003Up CBE PEeIIeBAHTHE YMELEHUIIE U JIa CBAKY
OZl BMX MPABUIIHO OLEHH Yy OIHOCY Ha OIYKY, Kao M Ja U3y3Me CBE €JEMEHTE KOjU HHCY Off
3Hayaja 3a IPeJMETHH CIyYaj.

3abpana ouckpumunayuje
Yiau 7.

CryxOenunu cy o6aBe3Hu na y CBaKOj IPHJIALM MOLITYjy MPUHIAI jEAHAKOCTH CTpaHAKa
TIPEZ 3aKOHOM, a II0Cce0HO Kaza peliaBajy O 3aXTeBUMa CTpaHaKa U JIOHOCE OJUTYKE.

CnyxGenunu 10CTynajy jemHako ImpeMa CBUM CTpaHKama y MCTOj IPaBHO] M (haKTHUKO]
CHUTYalIHjH.

VYxonuko nohe 10 pyradmjer nocrynama ciy>x0eHrka nmpema ofpeheHoj cTpaHIy HeTo IITo
je To yobuuajeno, ciryxGeHuK je ayxaH na o0pasiioxky TAKBO IOCTYNAmhE PEEBAHTHAM Pa3io3uMa
KOHKpPETHOT CITyJaja.

Ciyx6eHux je XyxkaH Ja y OKBHPY CBOJHX HaIUIEXHOCTH OMOTYhW OCTBapHBame Ipapa,
TNOINTOBAKE UHTEIPUTETA U JIOCTOjAHCTBA CTpaHaKa M JPYTHX CiyxOeHnka Oe3 MUCKpHUMUHAIHM]e
Wi ToBjamhuBama 1Mo OGMIO KOM OCHOBY, & HAapOYMTO II0 OCHOBY IOJa, pace, 6oje KOXe,
JPYWITBEHOT TOpeKiIa, pohema, I€HETCKUX CBOjCTaBa, KYJTYpe, je3MKa, BEPOMCIIOBECTH MM
BEPOBama, IONUTAYKOT WM JPYror yBepema, APXKABBAHCTBA, MPHUIAJHOCTH HApOAy HMIIHA
HAIMOHAJIHO] MAE-MHM, HMOBHOT CTarba, MCUXWYKOT M (DM3UYKOr MHBAIHAMTETA, CTAPOCHE J0OH,
POITHOT H/ICHTUTETA M CEKCyallHE OpHjEeHTaIlMje, 3APaBCTBEHOI CTarba, OpayHOr U IMOPOJUYHOT
craryca, ocyhuBaHOCTH, (U3MUKOT H3ITIENa, WIAHCTBA y MOJNMTUYKAM, CHHIMKAIHAM M JPYTHM
OpraHu3anyjaMa 1 JpyruM CTBapHUM U HPETIOCTAB/LEHAM JIHYHUM CBOjCTBUMA.

3abpana 3n0ynompebde u npexopayersa cayyicoenux oénauthersa
Ynan 8.

Ciyx6enunu cy nyHu 1a oBinamhera y CBOM pajly KOPHCTE UCKJbYYHMBO Y CBPXE KOje Cy
yTBpheHE 3aKOHOM U APYTHM OAroBapajyhuM mponucuma.

Ilpu oGaBjpamy NpUBATHUX IIOCNIOBA, CIYXOCHHK HE CME KOPHUCTHTH CIyXOEHE O3HAaKe,
cityx0OeHa opamhemha MM ayTOPUTET PaJHOT MECTa Y JIOKAIHO] CAMOYIIPABH.

CiyxGeHuK je XyXaH Ja y CBOM pafy HCKJbYYMBO BpILIM YBHJ, NpubGaBba u obpalyje
Ho/IaTKe O YMILEHMIAMa O KOjUMa Ceé BOAM CHyXOeHa eBHJICHIMja, & KOjU Cy HEOIXOMHM 3a
OUIy4YNBAKE, OAHOCHO TIOCTYIAbE,
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3amimuma nooamaxka 0 ATUYHOCHU
Yaan 9.

Cny)x6eHuK koju o6pal)yje momaTke o JIMYHOCTH IIOIITYj€ CBE 3aKOHCKE MIPONUce U Baxehe
CTaHZApJIEe y MOTJey FIbUXOBE 3aIlTUTE.

Ciyx6eHnK moceOHO He KOPUCTH JIMYHE MOIATKE Y CBPXE KOj€ HUCY 3aKOHUTE, HE J0CTABIbA
uX HeoBlamwheHuM ocobama U He oMoryhaBa UM YBHI Y HoHX.

Ilpucmyn ungopmayujama oo jasnoz 3nauaja
Yaan 10.

Cyx06enuk ce cTapa o IOIITOBalbY IpaBa Ha MPUCTYN WH(POPMaIUjamMa OJl jaBHOT 3Hayaja Ha
Ha4uH Koju 00e30elhyje HajnoTmyHUje U HajedHKacHMje OCTBAPUBALE TOT IIPaBa, Y CKIALy ca 3aKOHOM
KOjH PETyJIMIIe IPUCTYN nH(pOpPMaIHjamMa Off jaBHOT 3Hayaja ¥ MPaBUIIMMA KOja BaXE y OpraHy, CIyXOH
WJIM OpraHu3alyju.

Ilpysrcare ungpopmayuja o nocmynky
Yuan 11.

Cnyx0Oenunu cy Iy)HU Ja CTpaHKaMa, Ha FUXOB 3aXTEB, Jajy HHOpMAIHje O IOCTYIKY
KOju ce Koz BHX Boau. Ciry)xOeHuK hie ymyTuTd cTpaHKy Ha KOju HAYMH MOXKE JIa M3BPIIM YBHJL Y
CTame MOCTYIIKA.

Ciyx6eHunu cy Iy>XHH Ja CTpaHKaMa IpyXe ¥ uH(opMaIje o0 IpaBHUM pajrbamMa Koje
CTpaHKe Tpeba ma Ipemy3My y LUJBY OCTBapHBama CBOjuX mpaBa M obase3a. CiyOeHHMK BOIM
padyHa na uHpOpMaLHje Koje npyxa Oyay jacHe U pa3yMJbUBE CTPAHIIH.

Kana coyx6enuk He cMme na obenonanu UH(MOpMAIHjy 300T IeHE MOBEPIHUBE IPUPOJE,
Jy’XaH je ]a HaBeJle ]aTOj 3aMHTEPECOBAHO] CTPaHIK pasjiore 300T KOjux HHje y MoryhHOCTH Ja joj
CaoIILITH HaBeJeHY HHPOPMAILIH]Y.

AKO je ycMeHHU 3axTeB CTpaHKE NPEBHIIE CIOXEH, CIY)XOEHHK je Jy)aH Jia MMOCaBeTyje
CTpPaHKy O TOM€ KaKo Jia (popMyJIHINEe CBOj 3aXTEB MMUCAHUM ITyTEM.

YKONMKO ce 3aXTeB y BE3U IIOCTYIKa OJHOCH Ha THTama 3a Koje oJjpeljeHu CciryxOeHHK
HYje HajUlexaH, yrmyTuhe CTpaHKy Ha HaUIEXHOT CIYy)KOEHHKA W HA3HAYMTH H-ETOBO MME M IIO
MoryhcTBy KOHTaKT IO/IaTKe.

Pa3zymuu pok 3a 0oHouterse 001yKa
Ynan 12.

CiyxOeHnnu ce crapajy la ce oJjIyka 10 CBaKOM 3aXTeBY WJIM MIPUTOBOPY JIOHECE Y
pa3syMHOM pOKyY, 6€3 oasiarama, a y CBakoM Cliy4ajy HajKacHHje y 3aKOHOM MPeIBHI)EHOM POKY.

Hcro mpaBmiio IpuMmemyje ce 3a OATOBOpe Ha JOIKCE CTpaHaKa WM OJArOBOpE Ha
ciayx0OeHe JOIHCE KOjuMa CIIy)XOCHHIM OJ MPETHOCTABJEEHUX TpaXe YIYTCTBA Yy MOTIELY
IIOCTYIIKA KOjU CE BOJIM.

Axo 300r CIIOXXEHOCTH IIOCTYIIKa, OJHOCHO MHUTama Koja Cy IMOKPEHYTa, OJUIYKY HHje
Moryhe JOHETH y 3aKOHCKOM pOKy, ciyxOeHuk he o ToMe 00GaBECTUTH CTPaHKY M CBOT
IPETIIOCTABJLEHOT, U IIPENY3E€TH CBE IIITO j€ MOTPEOHO Jla ce OJuTyKa JTIOHECE IITO Ipe.

Honawame cnyscoenuka y jagHUM HACHYRUMA
Yman 13.

VY cBuM 00MHIMMa jaBHUX HAcTyla | JIeJIOBamha y KOjUMa MPeJICTaB/ba jeNHHILY JIOKaIHE
camMoyIpaBe, CIy)KOEHHK je Jy)KaH M3HOCHTH CTaBOBE, Y CKIaJqy C MPONUCHMA, OBjIaimhemuma,
CTpy4HHM 3HameM u Komexcom.

ITpriinkoM H3HOLIEHa CTPYYHUX W JIMYHHUX CTaBOBa, CIYXOEHWK je My)KaH Ja masu Ha
yrien I'O Bpauap v nuyHM yriteq 1 cMe H3HOCHTH CaMO UCTHHUTE MTOJIATKE, CAAPKUHOM H TOHOM
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KOjuM ce He Bpeha yriien opraHa, ycraHoBa, npeny3eha, kao HU BbUXOBHX NIPEICTaBHUKA, @ HA HCTH
HAa4YMH MMa IIOCTYNaTd U Kaja je ped O JIMYHOM U TIOCIOBHOM YIJIEAY APYTUX (PU3MYKUX M IIPaBHUX
JHLA.

V jaBHEUM HacTynmuMa y KojuMa He npejctaBsba 'O Bpauap, a xoju ce Ha OHIIO KOjU HAUUH
OJIHOCE Ha IIOCJIOBE M3 JENOKpyra OpraHa, Ciy)xOe WM opraHusalyje y Kojoj je CiyXOeHHK
3aI0CIIEH WJIK IIOCJIOBE PaJHOT MECTa Koje 00aBiba, CIy)KOEHUK HE CME M3HOCUTH IOJATKE KOjU 61
Moruu ga mrere yrieny 'O Bpadap u Hapyine moBepeme CTpaHaka Yy HBeH paj.

Ilowmosgarse Opyzux u yumueocm cayicoeHuKa
Yaan 14.

Cryx6enunu cy ayHu na ce Mel)ycoOHO W IpeMa CTpaHKaMa OIXOJE Ca TOIITOBAILEM.
[TpunuxoM KOMyHHKAIHje ca cTpaHKaMa CiryxOeHuI Tpeda na Oyny yUTHBH, MPUCTYIIAYHH, TAYHA
U KOOTIEPAaTHBHH.

[TpunukoM oxaroBapara Ha JIOMHUCE, Y TEIe(GOHCKHIM pa3rOBOpPHMA U Yy MPEMUCIH MyTEM
€JIEKTPOHCKE TIOIITE, CIIy)XKOSHHWK je ayXaH ga Oyne ITO BHINE OJf MOMONM M Ja NPYXH IITO
UCIIPIIHYjE U MPEeU3HIje OAroBOpe.

Cmanoapo nocioene KOMyHuKayuje
Ynan 15.

Cranpmap mocIOBHE KOMYHHKAIMje IOJpa3symMeBa Ja ce y Hajkpahem Moryhem pokxy
(HajkacHHje y pOKYy on 24 caTa) ONrOBOPH HA TOPYKY NPUMIBCHY paJHUM JaHUMa IyTeM
€JIEKTPOHCKE TIOIITE.

Cnamwe nooHecka/0onuca unu e1eKmpoHCcKe nouime
Yiau 16.

Cnyx0OeHuK je AyxaH Ja NPWIKKOM cjiakbha IOJHECKa WU JONHCAa YBEK KOPHCTH
MEMOPaH/IYM.

[TogHecak, MOMUC WA €NEKTPOHCKY MOINTY IMOTPEOHO je HACIOBUTU Ha 0co0y ((pu3M4KO
Ju1e) Wik GYHKIH]y, OJTHOCHO ITOCJIOBHO UM€ IMIPUBPEAHOT IPYIITBA.

[TogHecak, MOMUC W ENEKTPOHCKY IMOUITY HEONMXOJHO je YpPEIHO IOTIHCAaTH CBOJUM
UMEHOM, 3BaFbeM U OCTAJIUM IOJIAIlMa 32 KOHTaKT.

[TogHecak, MoMUC UK eIEKTPOHCKa moInTa Tpeba fa Oy/ie jacHe cafpXHHe U KOHLU3aH, a
CTHII THCama Tpeba fa Oye nmpuiaroheH ocoOu Kojoj ce obpaha 1 y ckitagy ca TEMOM.

[TpunuxoM mpunpeme MmoAHECKa, TOMKCa UK €IEKTPOHCKE IOLITE IIPOBEPUTH IIPABOIIUC U
Ta4HOCT HH(pOpMaIHja Koje ce HaBoIe.

Ilowmosare paonoz epemena
Yoaan 17.

3amociieHu Cy JYXKHH Ja IOINTY]y IPONHCAHO pajJHO BpeMe, Kao U Jia €€ IPUIHKOM
Jlojlacka WU OJiIacKa ca pagHoT MecTa €BUICHTUPA]y Ha IPOIKCaH HA4KH.

ITay3a y Toxy pamgHOTr BpeMeHa je JI03BOJbeHA Y JIOTOBOPEHOM BPEMEHCKOM HMHTEPBAILY Y
Tpajary ox 30 MunyTa.

Huje 103B0JBEHO HANYIITARE PAIHOT MECTA Y OKBHPY paJHOT BpeMeHa O6e3 o100pema
pyKoBoAMOIA.

Cnyx6enuiuma 6e3 MpeTXoHEe HajaBe ¥ 000pemha MPETIOCTaBIbEHOT, HHje NOMYIITEH

yJa3aK y pajiHe IpOCTOpHje opraHa, ciry>x0e Wiy opraHu3aliije BaH paJHOr BpEMEHa.
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Cmanoapou o0esarba Ha paoHoOM Mechiy
Ynan 18.

CnyxOenux je myxaH Ja Oyne NPUKIAMHO M YPEMHO OJAEBEH, NPHMEPEHO MOCIOBHMA
ciyxOeHuKa, U la Ha Taj HAYMH He Hapymasa yriex I'O Bpauap, HMTH u3paXkaBa CBOjy MOJHTHUKY,
BEPCKY WM JPYTry JIMYHY NMPHUIAJHOCT KOja OM MOIVIA Ja JOBENE y CyMEbY HErOBY HEIPUCTPACHOCT U
HEYTPaJTHOCT.

3amocnenu Tpeba 1a ce oleBajy y CKiaay ca 3axTeBUMa paJHAX MeCTa U pPaJHHX
aKTHBHOCTH, @ OCHOBHH CTaHJapJl CBaKOJHEBHOT OJICBamba jeCcTe ypeaHa U yucra ozeha.

Cnyx6eHnKa KOju je HEIPHKIaTHO OIEBEH, HEIIOCPEAHU PYKOBOMMIAl he ymo3oputy Ha
obaBe3y momToBama oBor Kozekca y moriesy o/iearba Ha PajHOM MECTY ¥ Ha MOT'yhHOCT TIOKpeTarba
JHCIMILUTMHCKOT IIOCTYIIKA y ClIy4ajy MOHOBJbeHe moBpeze Komekca.

Ypeonocm paonux npocmopuja
Yaawn 19.

Panne mpocTopuje ciyx6eHrKa MOpajy OUTH YUCTE U YpeIHe O YeMy CIIy>KOEHMIIM BOIE
padyHa CBE BpeMe TOKOM Tpajama PaHOT BpeMeHa, Kao U MPUIIMKOM HaIyIITAmha HCTHX.

III. ITIPUAPKABAILE OJIPEJJABA KOOAEKCA U 3ABPIIIHE OJIPEJIBE

Ilpahere npumene Kooexca
Ynan 20.
3anocieHu cy yXHH Jia ce Mpuapxkasajy onpenaba osor Kopekca.
CBu 3amocieHH Cy Iy)XHU Ja [ajy MHCMEHY W3jaBy Ja Cy YNO3HAaTH ca IIPaBHIMMa
noHamama u3 osor Kojekca.

W3jaBa je cacTaBHU JI0 IEPCOHAIHOT J0CH]€a 3aI0CIEHHX.
Hapnexuu pykooaunar 'O Bpauap mparu u pasmarpa npumeny Kogekca.

3a cpoBohere oBor Kozexca oroBopHH Cy pyKOBOIMOLM OPTaHM3alMOHMX jEMHHULIA.

Hucyunnuncka 00zoeoprnocm
Yaan 21.

IToBpene ob6aBe3a u3 oBor Kozjexca npeacTaBibajy akiny MOBpELy AY>KHOCTH M3 PagHOT
OJIHOCA, YKOJNMKO HHje oOyxBaheHa HEKOM OJ TEXHX MOBpe/a PajHuX IyXHOCTH NpeasuleHmx
3aKOHOM WJIH APYTHM IIPOITHCOM.

Oobasewmimasarse cmpanaxa u ciyxcoenuka o npumenu Kooexca
Ynan 22,

Texcer Konekca mavennuk YmpaBe 'O Bpauap mocraBira Ha wHTepHET cTpanuiy 'O
Bpauap, a y mraMmnanom oG/IMKy HCTHYE Ha OTJIACHO] TaOJIM U y IOBOJBHOM OPOjy MpUMepaKa YUHU
JOCTYIIHMM CTpaHKaMa Ha JIPYT'MM OAroBapajyhuM mecTuMa.

Hapnnexxay pykoBoAwmiIal yo3Haje cBe ciyxbenuke ca caapxunom Kogexca.

Cmyname Ha cnazy
Ynam 23.

Ogaj Kogmexc cryma Ha cHary ocMor mana of] ana o0jaBjbuBarba Ha oracHoj tabmu 'O
Bpauap.

HA‘IEJIHI/IK

;-

FopnaHa BaCTa
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